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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA  

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เพื ่อเป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเป็นไป
ตามผลสัมฤทธ์ิ    
2) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการประชาชนเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 
3) หน่วยงานมีการจัดแสดงข้อมูลเพื่อให้การบริการประชาชน เช่น คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 
รวมไปถึงศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

1) ประชุมชี้แจงผลการดำเนินงาน/
ประชุมประจำเดือน 
2) กำชับ ให้เจ้าหน้าที ่ ปฏิบัติตาม
หน ้าท ี ่ท ี ่ตนได ้ร ับมอบหมายหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้เป็นไป
ตามขั้นตอน ระเบียบของทางราชการ
และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้การ
ดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป  
3) ทำการทบทวน ปร ับปร ุงค ู ่มือ 
สำหรับบริการประชาชนให้สอดคล้อง
กับระเบียบ ข้อกฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 
4) เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
5) จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการเพื่ออำนวย
ความสะดวกประชาชน 
6) ชี ้แจงขั ้นตอนและให้แก่ผู ้มารับ
บริการทราบถึงระยะเวลาและขั้นตอน
การดำเนินการ 
7) ใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานนำมา
เป็นเครื่องมือที่องค์การจะนำมาใช้ใน
การบริหารงานบุคคล 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกกอง 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ  

มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

 

1) ประชุมชี้แจงผลการประเมิน ITA 
ให ้บ ุ คลากรร ับทราบ  เน ื ่ องจาก               
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ มา ณ  พ . ศ .  2567 
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า จ ั ด ส ร ร
งบประมาณได้ผ่านพ้นไปแล้ว ดังนั้น 
การจะทำให้บุคลากรมีส ่วนร่วมกับ
กระบวนการงบประมาณ สามารถ
กระทำได ้โดยการให้บ ุคลากรร ่วม
ดำเนินโครงการ ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ติดตามประเมินผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
2) มีการเผยแพร่แผนการดำเนินงาน 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อบัญญัติ
ฯลฯ บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 ทุกกอง 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 1) การส่งเสริมให้บุคลากรภายในทราบและตระหนักถึงเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
2) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กำหนดให้มีการรายงานผล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยวิเคราะห์ด้านปัญหาและ
อุปสรรคของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมประกอบ 
3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงานผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติตัวเลข
ให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผนอัตรากำลังหรือการส่งบุคลากร                
เข้ารับการฝึกอบรม หรือการจัดทำรายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน                  
และจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบป ี

1) บ ันท ึกข ้อความแจ ้งการจัดทำ
ประกาศจริยธรรมของพนักงานส่วน
ตำบล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
ให้เจ ้าหน้าทีในสังกัดได้ศึกษาและ
นำไปปฏิบัติ 
2) จ ัดทำข้อกำหนดจร ิยธรรมจาก
ประมวลจร ิยธรรมให ้สอดคล ้อง
เหมาะสมก ับบทบาทของภารกิจ
องค์กรประจำปี พ.ศ. 2568 
3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล
ร ายงานผลการนำนโยบายหรื อ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

  

ปฏิบัติและสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจ ุแต ่งต ั ้ งสถ ิต ิการจ ัดส่ง
เจ้าหน้าท่ีอบรม  
4) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
และรายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

  

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
 
 

 

1) ทบทวนและปรับปรุง คู ่ม ือการ             
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
3) ประชุมชี ้แจงขั ้นตอนการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
4) เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1,2  
 

 

 

กองคลัง 

 

 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 

๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. ๒569 ซึ ่งจะมีการดำเนินการประเม ินความเส ี ่ยงการทุจริต                
ก่อนจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖9  
๒) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่  
สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖9 
๓) ผู ้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบ              
ทุก ขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

      กำหนดมาตรการและแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบส่งเสร ิมการมีส ่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ
เฝ้าระวังเพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ตลอดปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2569 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานมีระบบให้บริการออนไลน์และระบบ E–Service เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้มาใช้บริการสะดวกต่อการติดต่อสำนักงาน ดังนี ้
     1) การให้คำแนะนำด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตาม
อำนาจหน้าที ่
     2) การให้คำปรึกษาแนะนำการขึ้นทะเบียนและการชำระภาษี 
     3) การขอใช้บริการ (หอประชุม อาคาร สถานที ่ เครื ่องจักรกล              
งานบรรเทาสาธารณภัย)  
     4) การชำระภาษ ี
 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการแต่ละภารงานให้เกิด
ความชัดเจน 
2) จัดทำช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้
ผู้รับบริการสะดวกต่อการตดิต่อ เช่น 
LINE OFFICIAL ของทางสำนักงาน 
3) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการ แต่ละภารงานหรือ   
แต่ละจุดบริการให้ชัดเจน 
4) จัดทำช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้
ผู้รับบริการสะดวกต่อการตดิต่อ เช่น 
LINE OFFICIAL ของทางสำนักงาน 
5) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการ แตล่ะภารงานหรอื   
แต่ละจดุบริการให้ชัดเจน 

ไตรมาสที่ 1,2 ทุกกอง 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
2) หน่วยงานข่าวประชาสัมพันธ์ นอกจากการแสดงข้อมูลข่าวต่างๆของ
หน่วยงานแล้ว ให้มีการแสดง QR - code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้
บนหน้าแรกของเว็บไซต์ 
 

1) หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                
ในหลากหลายช่องทาง เพื่อให้
ผู้รับบริการเลือกใช้บริการที่ตนเอง
สามารถเข้าถึงไดโ้ดยสะดวก เช่น 
Facebook ,LINE ,Website ฯลฯ 
2) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการดูแลช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้ชัดเจน 
3) กำหนดใหแ้สดง QR - code            
แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้บนหน้า
แรกของเว็บไซตเ์พื่อให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการมีโอกาสไดม้ี
ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน 
4) จัดให้มีการแสดงผล/เปดิเผยขอ้มูล
ที่เป็นปัจจุบันโดยครบถ้วนบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินของปี พ.ศ. 2569 

เริ่มต้น - สิ้นสุด 
การประเมิน 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานมีมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

1) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
2) มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
3) มีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

เริ่มต้น - สิ้นสุด 
การประเมิน 

ทุกกอง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานมีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT เนื่องจาก ขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์จึงทำให้ข้อมลู
บางรายการไม่ครบองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์องค์ประกอบด้าน 
ข้อมูลของ OIT 
2)  ตรวจสอบรายละเอยีด
องค์ประกอบของข้อมูล ก่อน
ดำเนินการ และใหฝ้่ายรับผิดชอบงาน
ลงข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น - สิ้นสุด 
การประเมิน 

 

 

กองคลัง  
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1) ประชุมกำหนดแผนปฏิบัต ิ
การป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงในการเกดิการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ให้พนักงาน
ได้รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตั ิ
2) การนำผลการวิเคราะห์ ITA 
มาปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ม ี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เริ่มต้น - สิ้นสุด 
การประเมิน 

 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 

 
 
 
 
 
 

 

          

         ลงชื่อ              ผู้รายงาน 
                (นางสาวณัฏฐริณีย์   เค้าสิม) 
                    นิติกรปฏิบัติการ 
 
  
 


