
 

 

 
 
 
 

คู่มือ 
การปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง  
อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส ่วนตำบลนาชุมแสง 
โทร. 042-219914 http://nachumsaeng-ud.go.th

http://nachumsaeng-ud.go.th/


คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบล     

นาชุมแสง จัดทำขึ้นเพื่อเบึนแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องทั่ วไป และเรื่องร้องเรียนเรื่อง 

จัดซื้อ จัดจ้างของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง ให้มืความโปร่งใส รวดเร็วและมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจำเบึนจะต้องมีการกำหนดขั้นตอน 

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ซัดเจนและเบึนมาตรฐานเดียวกัน 
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ริหารส่วนตำบลนาชุมแสง



คู่มือการปฏิบัติงาน 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 

1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 

ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการที ่เกี ่ยวกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่าง 

ส่วนราชการด้วยกัน โดยให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและ 

ข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ซองผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้ว 

เสร็จตามกำหนดเวลาดังกล่าว และมาตรา 41 ได้กำหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูล และสาระตาม 

สมควร ให้เป็นหน้าที่ชองส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีอยู่ชองบุคคลนั้น ให้ 

แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วยทั้งนั้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศชองส่วนราชการ 

ด้วยก็ได้ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยซื่อหรือที่อยู่ชองผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือ 

แสดงความคิดเห็น นอกจากนี้มาตรา 42 ได้กำหนดให้ส่วนราชการที่มีอำนาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศ 

เพื่อใช้บังคับกับส่วนราชการอื่น มีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นเป็นอุปสรรคหรือ 

ก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซํ้าซ้อนหรือความส่าข้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ชองส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อดำเนินการปรับปรุง 

แกไชให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป และในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอื่นใน 

เรื่องใด ให้ส่วนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นว่าการ 

ร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ให้ชี้แจงให้ผู้ 

ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายใน 15 วัน 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ข้อ 18 กำหนดให้ผู้  

ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ 

หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอคำร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่ 

เกี่ยวข้องได้ และข้อ 23 กำหนดให้การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับหน่วยงานชองรัฐที่เป็นราชการส่วนห้องถิ่น 

หรือรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามระเบียบชองหน่วยงานรัฐนั้น และข้อ 24 กำหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับคำร้อง 

ทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข้ไจ้เป็นหลักฐาน นอกจากนั้นข้อ 25 กำหนดให้ส่วนราชการได้รับ คำร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งการ 

รับคำร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่ที่อยู่ที่ปรากฏในคำร้องทุกข์หรือกระทำ ในรูปชองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบ ที่คณะกรรมการกำหนดภายใน 15 วันทำ 

การ นับตั้งแต่วันที่ได้รับคำร้องทุกข์

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเบึนไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 

บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไฃบึญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเปีนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเบึนศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเบึน 

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น 

เพื่อรับร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล 



 

จะมีการเก็บรักษาเรื ่องราวไว้เบึนความลับและปกปิดซื ่อผู้ร้องเรียน เพื ่อมิให้ผู ้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและ 

ได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานทีต่ั้ง 
ตั้งอยู่ ณ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เบึนศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 

และ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องบึญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

5. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเรื่องจัดซื้อ 

จัดจ้างของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง มีฃั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางใน 

การปฏิบัติงานเบึนมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื ่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการจัดการ 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่กำหนด'ไว้อย่างสมั่าเสมอและมี'ประสิทธิภาพ 

6. คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากสว่นราชการและประชาชนทั่วไป “ผู้มีส่วน'ได้เสีย” 

หมายถึง ผู้ที่'ได้'รบัผลกระทบ ทัง่ทางบวกและทางลบ ทัง่ทางตรงและทางอ้อม จากการดำเนนิการของส่วนราชการ 

“ร้องเรียน” หมายถึง การร้องเรียน/ร้องทุกข์เร่ืองทั่วไป และเร่ืองการจัดซื้อจัดจ้าง 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ืองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำซมเซย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผ ู ้ร ้องเร ียน/ร ้องทุกข ์” หมายถึ ง ประชาชนทั ่วไป/ผู ้ม ีส ่วนได้เส ียท ี ่มาต ิดต่อราชการ 

ผ่านซ่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็นการ 

ซมเซย/การร้องซอข้อมูล 

“ซ่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ซ่องทางต่าง ๆ ที่ใข้ในการรับเรื่องร้องเรียนร้อง 

ทุกข์ เซ่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์ / Facebook 

7. ระยะเวลาเปีดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กรณีร้ายแรง / ซับซ้อน         

 
            กรณีท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้องเรียนผ่านช่องทาง 

วาจา หนงัสือ / จดหมาย โทรศพัท์ / โทรสาร อีเมล วิทยุ/โทรทัศน์ 

ละทะเบยีนรับเรื่อง 

และพิจารณาประเดน็เร่ืองร้องเรียน 

1. วันทำการ 

แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องตรวจข้อเท็จจริง 

และหาสาเหตุที่เกิดเร่ืองร้องเรียน 

ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง 

รายงานผลภายใน 3 /5 วันทำการหาก
ไม่แล้วเสร็จให้รายงานทุก 7 วัน 

ไม่สามารถรายงานผลได้ภายใน 15 วันทำการ         
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ และรายงานเป็นระยะๆ                 

(ผู้ร้องแจ้งเบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้) 

รายงานผลไม่เกิน 15 วันทำการ 

ตอบผู้ร้องเรียน 

(ผู้ร้องที่ให้ที่อยู่ชัดเจนติดต่อกลบัได้) 

งานรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

รวบรวมข้อมูลสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 



 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
1.1   สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ฃอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 

1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ     

จากศูนย์บริการ 

1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย 

ขออนุมัติ/ อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 

1.4 ดำเนินการให้ดำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของ         

ผู้ขอรับบริการ 

1.5 เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 

- กรณีข้อร้องเรียนทั่วไปเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดซอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับ       

ผู้ขอรับ บริการในเร่ืองที่ผู้ฃอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ดำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเร่ืองที่ฃอรับบริการถือว่ายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบจะให้ข้อมูลกับผู้ฃอรับบริการในเรื่อง  

ที่ผู้ ขอรับบริการต้องการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้หัวหน้าสานักปลัดหรือหน่วยงานผู้รับผิดขอบเป็น  

ผู้พิจารณาล่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป ภายใน 1-2 จัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล จะให้ 

ข้อมูลกับผู้ฃอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ฃอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบ จะดำเนินการรับเรื่อง 

ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป ภายใน 1 - 2 วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต,ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ฃอรับการบริการรอการ 

ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 

ภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง โทรศัพท์ 042-219914 

 

2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ฃอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 

2.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ฃอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ฃอรับบริการจาก 

เจ้าหน้าที่รับผิดขอบ 

2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อำนวยการกองคลัง เพื่อเสนอ 

เร่ืองให้กับผู้บังคับบัญซาตามลำดับขั้น พิจารณาความเห็น 

- กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหนา้ทีผู่้รับผิดซอบ/ทีป่รึกษากฎหมายจะให้ข้อ 

มูลกับผู้ฃอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ฃอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ดำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเร่ืองที่ฃอรับบริการถือว่ายุติ 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจา้ง เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดขอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ จะให้ข้อมูลกับผู้ฃอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ฃอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดขอบ จะดำเนนิการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหนา้หน่วยงาน เปน็ผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ดำเนินการต่อไป ภายใน 1 - 2 วัน 

 



 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเร่ืองจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการ 
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเร่ืองกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เก่ียว
ข้องภายใน 15 วันให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 
 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหนว่ยงานจากซ่องทางตา่ง ๆ โดยมี 
ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

 

11. การบันทึกข้อร้องเรียน 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ซื่อ-สกุล ที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์  
ติดต่อ เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
              11.2 ทุกข์องทางทีม่ีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบนัทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  

ร้องทุกข์ 

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ป้ญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 
12.1 กรณีเปีนการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู ้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ 

ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
12.2 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เปีนการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เซ่น 

ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เปีนต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง 
ผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

12.3 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดขอบขององค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 
ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแกิไขบึญหาต่อไป 
 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ  
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง แก้ไขปญ้หา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

อบต.นาชุมแสง 
ทุกคร้ังที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
อบต.นาชุมแสง ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
042 - 219914 ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทาง Facebook 
อบต.นาชุมแสง ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

 



 

12.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เซ่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่  

โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่ 

รับผิดขอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 

13. การติดตามแก้ไขป้ญหาข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนนิการให้ทราบภายใน 15 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ ศูนย์ฯ 

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ตอ่ไป 

 
14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน่ามาวิเคราะห์การจัด 

การ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 
 

15. มาตรฐานงาน 
การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดกรณไีด้รับเร่ืองร้องเรียน 

/ ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบล นาชุมแสงดำเนนิการตรวจสอบและพิจารณาส่งเร่ือง
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดำเนนิการแก้ไขบึญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 
 
16. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเร่ืองราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก) 
 

17. จัดทำโดย 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 
โทร. 042 - 219914 
http://nachumsaeng-ud.go.th 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

http://nachumsaeng-ud.go.th/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 

       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจริต 
       องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 
       อำเภอทุ่งฝน จัวหวัดอุดรธานี 41310 

      วันที่..............เดือน.............................พ.ศ................ 
 
เรื่อง .................................................................. 

เรียน นายองค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 

  ข้าพเจ้า...................................................อายุ...........ปี อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที่.........
ตำบล................................อำเภอ......................จังหวัด........................โทรศัพท์............................................
อาชีพ.......................................................ตำแหน่ง............ ..............................................................................
เลขที่บัตรประชาชน.................................................................ออกโดย..............................................................
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยหลือ   
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
.............................................................................................................................................................. ................ 
.......................................................................................................................................... .................................... 
.......................................................................................................... ....................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. ................ 
   

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกปะ
การโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1)........................................................................................จำนวน........ ......................ชุด 
2)........................................................................................จำนวน.............................. ชุด 
3)........................................................................................จำนวน...... ........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
      ขอแสดงความนับถือ 

     (..........................................................) 



 

การกรอกข้อมูลรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาชุมแสง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

1. เข้าเว็บไซต ์http://nachumsaeng-ud.go.th 
2. เมนมูุมขวามือ เลือกเมนูร้องทุกข์ 
3. พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องทุกข์ 
4. ช่องร้องทุกข์โดย : ให้กรอกชื่อผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
5. กรอกช่องโทรศัพท์ 
6. กรอกอีเมล 

กดปุ่มส่งคำร้องทุกข์ 

http://nachumsaeng-ud.go.th/

